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3. Uluslararasi Oyuncak, Oyun ve Bebek Fuar

16 - 19 Mart 202|

FUAR LOJISTIK KILAVUZU

Degerli Katiimcimiz,

Size sundugumuz bu kilavuzda Uluslararasi istanbul Oyuncak Fuarfnin kurulum, sokiim donemleri ve fuar
siresince ihtiyaciniz olacak yararli bilgiler yer almaktadir. Kilavuzda fuar alanina giris ve ¢ikisinizi kolaylastiracak
ulagim krokileri, alanda ihtiya¢ duyacaginiz hizmetler ve bu hizmetleri karsilayacak birimler hakkinda bilgi ve fuar
alani iginde ihtiyaciniz olan birimlere kolayca ulasmanizi saglayacak alan planlarini bulabilirsiniz. Konusunda egitimli
ve deneyimli Tdyap ekibinin siz degerli misterilerimizin memnuniyeti igin hizmetinizde olacagi fuarlarimizin basarili
gecmesini temenni ederiz.

Saygilanimizla,

Tiiyap Tiim Fuarciik Yapm A.§.

PROJE GRUBU FUAR ALANI ACIL ILETiSiM BILGILERI

Proje Grubu Proje Pazarlama Grubu Proje Sekreteri is Saghgs ve Giivenligi Ofisi
. S _— T Aysun Sert isgofis@tuyap.com.tr
Proje Satis Yoneticisi Kiiltiir Fuarlan Kurumsal lletisim Miidiirii aysunsert@tuyap.com.tr Tel: 0212 86711 00
Cagdas Soner Akyol Cemran Anil Oder -
canasak ol@tuyap.com.tr cemranoder@tuyap.com.tr Tel: 0533 547 30 83 Dahili: 1631/1632/1633
Tel: 0549 795 50 47 Tel: 0530 64135 37
Pro&e Satis Yoneticisi Kiiltiir Fuarlan Kurumsal iletisim Yéneticisi .LOJIStIk & Teknik Gruptrans Uluslararasi Tagimacilik
Serkan Tunak Gagdas Giiler lletisim Aytekin SIMSEK
serkantunak@tuyap.com.tr ca?das?uler@tu ap.com.tr aytekin@gruptrans.com
Tel: 0530 64135 13 Tel: 0530 64135 51 — yreKin@gruptrans.
) Teknik Ofis Gsm: 0533 739 27 24
Yurt Dig1 Satis Uzmam Kiiltiir Fyarlan Kurumsal lletisim Uzmani teknikofis@tuyap.com.tr Hiiseyin KUYUCU
Aziz Burak Kivrak Cansen Or:jder Tel: 0212 86711 00 huseyin@gruptrans.com
burakkivrak@tuyap.com.tr T yap-comr Dahili: 1542/1543 Gsm: 0533 739 27 25
Tel: 0549 79519 65 info@gruptrans.com

Satis Sonrasi Destek
Gizem Temiz
gizemtemiz@tuyap.com.tr
Tel: 0549 806 58 86

Fuar Ziyaret Tarihleri

Proje Pazarlama Uzmani
Yeliz Badur
yelizhadur@tuyap.com.tr
Tel: 0549 794 8518

16-17-18 Mart 2021 tarihlerinde 10.00-19.00

Fuar Miisteri iligkileri
musteriiliskileri@tuyap.com.tr
Tel: 0212 8671100

Dahili: 1510/1511

Sekreterya
sekreterya@tuyap.com.tr
Tel: 0212 8671100

Dahili: 1532

Tel: 0212 426 27 28
Faks: 0212 624 68 69

Sardunya ikram Hizmetleri
Murat Biitiin
muratbutun@tuyap.com.tr
Tel: 0212 886 66 79 -

886 93 88

Faks: 0212 886 63 58

Gsm: 0533 22103 97

Ulagim Hizmetleri

istanbul Havalimanrna Tiiyap'tan Kolay Ulagim

19 Mart 2021 tarihinde 10:00-18:00 saatleri arasinda, ziyaret edilebilir.

Toplu Ulasim Araglan
« HAVAIST
o) oo . . - Marmara Park - Tiiyap
Fuar Kurulum/Sokiim Tarihleri - METROBIS

Istanbul Oyuncak Fuarrnin stant kurulum islemi 12 no.lu salonda 13 Mart 2021 Cumartesi - ZINCIRLIKUYU - TOYAP BEYLIKDOZU
giinii saat 09:00'da baslayarak 15 Mart 2021 Pazartesi aksam saat 21:00'e kadar - SOGUTLUCESME - TUYAP BEYLIKDUZU
. . (AVCILAR AKTARMALI)
kesintisiz devam edecektir. A .
Fuar alani bogaltimi ise 19 Mart 2021 Cuma giinii saat 18:00de baslayacak ve 20 Mart IETT MARMARAY - TUYAP (76K)
’ « SILIVRI - TUYAP (IETT 300)

2021 Cumartesi saat 16:00'da sona erecektir.

TESTIVED srausus

BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi) DENETIMINDE DUZENLENMEKTEDIR.

Tiiyap Fuar ve Kongre Merkezi'ne fuar siiresince {icretsiz servis yerleri, saatleri
ve fuar ile ilgili detayl bilgi icin icin web sitelerimizi ziyaret edebilirsiniz.

Fuarla ilgili detayl bilgi iin fuar internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.
www.istanbuloyuncakfuari.com

TUYAP FUAR VE KONGRE MERKEZI

Biiyiikcekmece, istanbul / Tiirkiye




TEKNIK HiZMETLER

Teknik Ofis Faaliyetleri

Teknik Ofis gdrevlileri fuar alaninda size yardimci olmak {izere beklemektedirler.
Stand alaninizin kdse cizgileri fuar zemininde boya ile isaretlenmistir. Bu gizgiler
size Teknik Ofis gorevlileri tarafindan gdsterilecek ve driinlerinizi salona
alabileceginiz en yakin mal giris kapisi tarif edilecektir. Stand alani giivenligi igin
araclariniz kontrollii olarak iceri alinir. Elektrik - basingli hava - su - telefon hatti
gibi altyapu ile ilgili ve standart stand, masa, sandalye gibi iistyapi ile ilgili hizmetler
hakkinda Teknik Ofis gdrevlilerinden bilgi alabilirsiniz.

Fuar Oncesi ve Sonrasi Gikan Atik Malzemeler

Cevre koruma yasalari gercevesinde atik kontrol yénetmelikleri endiistriyel atiklarin
geri doniisleri konusunda baglayici hiikiimler getirmistir. Herhangi bir yasal sonugla
karsilasmamak icin calisma ve hazirliklanmizi hassasiyetle siirdiirmeliyiz. Fuar
hazirlik ve sonrasinda cikacak olan evsel atik diginda tiim endiistriyel atiklarinizin
(sergi mallan, stand konstriiksiyon

ve sergilerinde kullandiginiz her tiirlii ilave ve donamim) kaldinimasi gerekmektedir.
Bu hizmetin firmaniz tarafindan yapilip yapiimayacagi konusunda tarafimiza bilgi
vermenizi rica ederiz. Yerlesim ve Sokiim sireleri iginde endistriyel atiklarinizin
Tiiyap tarafindan kaldinimasi talep edildigi takdirde her bir m3 igin 1.000 TL + KDV
iicret tahsil edilecektir.

Stand Sorumluluklan

o Standlar tam teghizath ve fuar gdrevlileri nezaretinde olmalidir.

o Katiimclilar, ziyaretgileri ve diger katiimcilari rahatsiz edebilecek
faaliyetlerden kacinmalidir.

o Katilimci ve personelinin tanitim faaliyetleri kendilerine ayrilan stand ile sinirl
kalmaldir.

o Tanitim etkinliklerinde ses yayin diizeyi, stand sinirlarinda 70 desibeli
asmayacak sekilde ayarlanmalidir. Bu kisita uymayan misteri Tiiyap yetkilisi
tarafindan uyarilir. Bes dakika iginde uyari dikkate alinmaz ise, standin
elektrigi iki saat siire ile kesilir. Enerji kesilmesinden olusabilecek hasarlardan
timiyle misteri sorumludur.

Yangin ve Acil Durum Onlemleri

e Katiimcilar standlarinda fuar siiresince calisacak gdrevlilerin, yangin
sondiriiciilerinin kullamimi ve acil cikis islemi konusunda bilgilendirilmelerini
saglamakla yiikimlddir.

o Sergiledikleri Grlinlerin dogal yapisi itibari ile yangina karsi dzel korunma
ekipmanlarina ihtiyag duyan katlimcilar, gerekli onlemleri almakla
ylkimlidrler.

o Fuar alani acil gikislari ve yangin dolaplari katilimcilar tarafindan higbir sekilde
kapatilamaz.

internet Hizmetleri

Salonlarimizda ortak kullanimli dcretsiz 20 Mbit kablosuz internet erigimi
bulunmaktadir. Ucret karsiligi standa dzel internet baglantisi igin Teknik Servis'e
bagvurabilir.

Katiimei Otoparki
Lojistik planda yer alan KAPALI OTOPARK ve BATI-2 OTOPARKI katilimcilarimiza
tahsis edilmistir.

Katiimei Yaka Kartlar ve Otopark Kartlan

Fuar siiresince gorevli olacak personeliniz igin hazirlanan YAKA KARTLARI ve
OTOPARK KARTLARI'nin gikislarini QR kod ile alabilirsiniz.

Fuar Alami Yiyecek - igecek Hizmetleri

Fuar siiresince alanimizda hizmete acik bulunan Bulvar Cafe'de saglikli ve hijyenik
kosullarda hazirlanmis yiyecek - icecekler ile katiimei ve ziyaretgilerimize hizmet
verecegiz.

YUKLEME - BOSALTMA HiZMETLERI

Yerlesim ve stkiim siiresince yerli katilimcilarin dekorasyon malzemelerinin
tasinmasi, indirme bindirme hizmetleri fuarin lojistik ¢oziim ortagi GRUPTRANS
tarafindan saglanacaktir. Yikleme bosaltma faaliyetlerini kendi imkanlariniz ile
yapmaniz halinde Ugiincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi yaptirmaniz ve bununla
ilgili belgenizi Tiiyap Teknik Ofisine gdstermeniz gerekmektedir. Fuar alani
zemininde bulunan kanallardan alinacak su, atik su, elektrik, basingh hava vb.
sistemlerinin ve duvarlarda bulunan yangin dolaplarinin isletimesine engel olacak
uygulamalara miisaade edilmeyecedini; salonlarda bulunan elektrik logar
kapaklarinin highir zaman kapatilamayacagini, iizerine esya, stand elektrik panosu,
vb. koyulamayacagini bir kez daha hatirlatmak isteriz.

IDARi KONULAR

Temizlik Hizmetleri

Fuar acili saatinden énce TUYAP tarafindan fuar sergi salonu koridorlar genel
kullanim bdlgelerinde temizlik yapilacaktir. Katiimer firmalar, stand alani iginde,
licreti karsiligi temizlik yapilmasi talepleri icin Teknik Ofis'e basvurabilir.

Giivenlik Hizmetleri

Tiiyap, fuar alaninda tesisin, ziyaretci ve katiimci otoparklarinin korunmasina
yonelik genel giivenligi, izleme ve kontrolii yasal prosediirler gergevesinde saglar.
Sergi alaninin ve standlarin giivenliginden Tiiyap sorumlu degildir. Stand giivenligi
talebi olan katilimci firmalar Gcreti karsiigi Teknik Ofisten giivenlik hizmeti talep
edebilirler.

Saglik Hizmetleri

Fuar alani ana fuayede yer alan ilk Yardimdan ve 24 saat ambulans hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Acil durumlarda liitfen giivenlige basvurunuz.

Sorumluluk Sigortasi

o TOYAP, sergi malzemelerinin kaybolmasindan ya da hasar garmesinden higbir
sekilde sorumlu olmayacaktr.

Fuara katilacak firmalar riinlerini kendileri sigortalamak durumundadirlar.

e Kathimcllar, fuara katlimindan dolayi TUYAP Fuarciik Grubunun da
sigortalanan taraf olarak sayllacagi dglincli taraf sorumluluk sigortasi
yaptirmalidirfar.

o Katilimcilar, beseri ya da {giincii sahislar kaybi, yaralanmasi ya da olimi,
miisteri mallarinin  kaybindan dogacak yasal ve cezai kosullardan
sorumludurlar.

e Katilimei firma stand alanina ve bu alanda yer alan yapi ve tesisatlara gelen
zararlardan sorumludur ve zararlari karsilamakla yikimlidir.

Yasal Kisitlamalar
Asagidaki faaliyetler yasaklanmistir;

o Fuara katilmayan firmalarin reklam ve iiriinlerinin sergilenmesi

e Yanici ve patlayici malzemelerin fuar alaninda bulundurulmasi

« Fotograf cekimi ve her tiirlii gorsel/isitsel kayit islemleri icin TUYAP Fuarcilk
Grubundan izin alinmasi gerekmektedir.

e 7 0cak 2011 giinii 27808 Sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiriirlige giren
Tiitdn Mamulleri ve Alkolld <ckilerin Satisina ve Sunumuna <liskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmelik kapsaminda;

e Fuar Merkezi icinde hazirlanacak davet, kokteyl, tanitim ve benzeri
etkinliklerde igki satis, sunum ve servisi ile ikram hizmetlerini verme
konusunda yalnizca Sardunya Turizm Yatinmlari Gida Sanayi ve <kram
Hizmetleri Anonim Sirketi yetkilidir.

o Yetkili kurulug disindaki firmalardan usulsiiz hizmet alan katilimci uygulanacak
tiim yasal iglemlerden sorumludur.

o Salonlarda her ne maksatla olursa olsun, ugan balon kullanimi yasaktir.

* Katiimer kira s6zlesmesi kosullarina uyulmasini dnemle hatirlatiriz.
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dekorasyon malzemeleri ve sergilenecek iriinlerinin nakliyesinde tarafiniza
bildirilen giin ve saatte plandaki BATI YOLU'nu kullanmalari rica olunur.
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GURPINAR KAVSAGI

TUYAP TUM FUARCILIK YAPIM A.§. Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi Cumhuriyet Mahallesi Eski Hadimkdy Yolu Caddesi 9/1 54500
MERKEZ OFIS Biiyiikcekmece, ISTANBUL Tel: 0212 867 1100 - 86712 00 Faks: 0212 886 66 98 www.tuyap.com.tr



